Artikel 1 – Identiteit van de ondernemer
Bedrijfsnaam: Fjer by Esther
KvK-nummer: 62486764
Adres: De Plasse 4, 8449EH, Terband, Nederland (dit is geen bezoekadres)
E-mail: info@fjerbyesther.com

Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Fjer by Esther en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen ondernemer en consument.
Door een bestelling te plaatsen, verklaart de klant akkoord te gaan met deze voorwaarden.

Artikel 3 – Aanbod en producten
Fjer by Esther verkoopt handgemaakte fantasy accessoires, waaronder fairy wings.
Het aanbod bestaat uit:
· Custom orders: producten die op bestelling en naar wens van de klant worden gemaakt
· Ready-to-ship producten: producten die direct beschikbaar zijn
Omdat alle producten handgemaakt zijn, kunnen kleine afwijkingen voorkomen in kleur, vorm en afwerking.

Artikel 4 – Overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de bestelling plaatst en de betaling succesvol is afgerond.
Fjer by Esther behoudt zich het recht voor om bestellingen te weigeren of te annuleren bij:
· onjuiste gegevens
· vermoeden van misbruik of fraude
· overmacht


Artikel 5 – Prijzen en betaling
Alle prijzen zijn vermeld in euro’s en inclusief btw, tenzij anders aangegeven.
Verzendkosten worden apart vermeld tijdens het afrekenproces
De bestelling wordt pas verwerkt nadat de volledige betaling is ontvangen.

Artikel 6 – Levering en verzending
Ready-to-ship producten:
· Worden verzonden binnen 4 tot 5 werkdagen na ontvangst van betaling
Custom orders:
· Productie- en levertijd worden in overleg met de klant vastgesteld
· De aangegeven termijn is indicatief en geen fatale termijn
Fjer by Esther is niet aansprakelijk voor vertragingen veroorzaakt door vervoerders.

Artikel 7 – Herroepingsrecht en retouren
Ready-to-ship producten:
· De klant heeft het recht om de aankoop binnen 14 dagen na ontvangst te herroepen
· Het product dient:
· ongebruikt te zijn
· onbeschadigd te zijn
· in originele staat en verpakking te verkeren
Retourkosten zijn voor rekening van de klant.
Na ontvangst en goedkeuring van de retourzending wordt het aankoopbedrag (exclusief verzendkosten) binnen 14 dagen terugbetaald.

Custom orders:
Producten die volgens specificaties van de klant zijn vervaardigd (maatwerk), zijn uitgesloten van het herroepingsrecht en kunnen niet worden geretourneerd of geannuleerd, conform artikel 6:230p BW.
Artikel 8 – Klachtenregeling
Klachten dienen binnen 7 dagen na ontvangst gemeld te worden via e-mail, met een duidelijke omschrijving en indien mogelijk foto’s.
Fjer by Esther zal binnen een redelijke termijn reageren en zoeken naar een passende oplossing.

Artikel 9 – Aansprakelijkheid
Fjer by Esther is niet aansprakelijk voor schade ontstaan door:
· onjuist gebruik van producten
· normale slijtage
· onzorgvuldig behandelen
De producten zijn decoratief en dienen met zorg gebruikt te worden.

Artikel 10 – Intellectueel eigendom
Alle ontwerpen, afbeeldingen en producten blijven eigendom van Fjer by Esther.
Het is niet toegestaan om zonder schriftelijke toestemming ontwerpen te kopiëren, reproduceren of commercieel te gebruiken.

Artikel 11 – Overmacht
In geval van overmacht (zoals ziekte, materiaaltekorten of transportproblemen) heeft Fjer by Esther het recht om de overeenkomst op te schorten of te ontbinden zonder schadevergoeding.

Artikel 12 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

